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RESOLUCICON DE GERENCIA MUNICIPAL N° 665 -2019-MPH/GM
Huancayo, 18 DIC “ 13

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:

E! informe N° 413-2019-MPH/GPP/SGTIC de fecha 14 de octubre de 2019, Informe N° 79-2019-MPH-GPP/UR,
Memorando N° 1318-2019-MPHIGPP, Informe Legal N° 1126-2019-GAJMPH e Informe N° 508-2019-MPH/GPP-
SGTIC; y

CONSIDERANDO:

Que. el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con el Articulo |l del Titulo Preliminar
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, los gebiernos locales gozan de autonomia politica. econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia; dicha autonomia radica en la facultada de ejercer actos de
gobierno administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Informe N° 413-2019-MPH/GPP-SGTIC, de fecha 14 de octubre de 2019, {a Sub Gerencia e
Tecnologia de Informacion y Comunicacion, eleva a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la propuesta ce
Directiva denominado “Emplec de Estandares y Desarrollc de Sistemas de Informacion de !a Municipaidad
Provincial de Huancayo”;

Que, con Informa N° 79-2019-MPH-GPP/UR, de fecha 15 de octubre de 2019, la Unidad de Racicnaiizacion opina
nue es factibie v continuar con e! tramite. Asimismo, con Memorande N° 1318-2019-MPH/GPP, de fecha 16 de
octubre de 2019, Gerencia de Planeamiento y Presupueste requiere opinion lega;

Quie, con Informe Legal N° 1126-2019-GAJ/MPH, de fecha 14 de noviembre de 2018, Gerencia de Asesoria Juridica
concluye: con la aprobacion de la directive "Empleo de Estandares y Desarrolio de Sistemas de Informacion de la
Municipalidad Provincial de Huancayo”,

Que, mediante Informe N° 509-2019-MPH/GPP-SGTIC de fecha 10 de noviembre de 2019, la Sub Gerenca de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion, eleva los actuados a Gerencia Municipal, para su aprobacién;

Que, la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion es la Unidad orgénica de asesoramiento
encargada de dirigir las actividades técnicas relacionadas con los recursos informéticos, de sistemas v
comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Huancayo, conforme dispone el Articulo 34° del Reglamento de
Organizaciones y Funciones — ROF de la Municipalidad Provincial de Huancayo;

Que, el citade Reglamento, prescribe en literales especificcs del Articulo 35°, que son funciones de esta unidad
organica: i) Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnologica, que comprende los equipos
informaticos, los recursos de conectividad y de comunicacion, asi como los sistemas operativos, de adminisfracion
y de informacion de uso institucional. j) Proponer, dirigir y ejecutar el plan anual de mantenimiento y de contingencia
de lainfraestructura tecnoldgica, gue asegure la continuidad de |a gestion municipal, asi coma disefiar ¢ implementar
sistemas de respaldo (copias de seguridad). I) Formular, elaborar y ejecutar el plan de contingencias informaticos vy
de comunicaciones, para garantizar la normal operatividad de la RED los servicios de Internet, correo electrénico y
transmision de data (...). o) formuiar, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia;

Que, la oresenrte directiva tiene como objetivo automatizar y sistematizar los procesos operativos administrativos de
la enfidad a fravés del desarrollo de sistema (scftware) para usuarios finales de la Municipalidad Provincial de
Huancayo;

Por tales consideraciones y en uso de las facultades conferidas por el Decreto de Alcaldia N° 008-2016-MPH/A,
cencordante con el articule 85° del Decreto Supremo N° 004-2018-JUS - Texto Unico Crdenado de la Ley N° 27444
del Procedimiento Administrativo General y articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N°® 27972

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO. - APRUEBESE la Directiva N° 008-2019-MPH/GM, denominado: “Empleo de Estandares
y Desarrollo de Sistemas de Informacién de la Municipalidad Provincial de Huancayo”; que consta de diez (70)
paginas que forma parte de la esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ. - ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Resolucién a la Sub Gerencia de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion, asi como su publicacion en el portal de la Institucion
(www.munihuancayo.gob pe).

ARTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente Resolucién a fodas las Unidades Organicas de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, para su estricto cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DIRECTIVA N° 008-2019-MPH/IGM

34! ﬁ

“EMPLEO DE ESTANDARES Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO”

1. FINALIDAD
Normalizar y estandarizar las actividades de desarrollo de sistemas de informacion en la
Municipalidad Provincial de Huancayo.
2. OBJETIVO
Facilitar la automatizacion y sistematizacion de los procesos operativos y administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, aplicando técnicas y metodologias modernas de
modelamiento y desarrollo de sistemas de informacion, asi como normas y estandares
razonables, flexibles y efectivos para la ejecucion de proyectos informéticos para usuarios finales.
3. ALCANCE
Las disposiciones sefialadas en la presente directiva, son de cumplimiento obligatorio de todos
los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo.
4. BASE LEGAL
4.1. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
4.2. Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software de la
Administracion Plblica.
4.3. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.
4.4, Ley N° 30095, Ley de Delitos Informaticos.
4.5. Decreto Legislativo N° 1057, “Decreto Legislativo que Regula el Régimen Especial de la
Contratacién Administrativa de Servicios”.
4.6. Resolucion Ministerial N° 179-2004-MIDIS, aprueba uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC
12207:2004 Tecnologia de la Informacion, procesos del Ciclo de Vida del Software.
4.7. Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM, aprueba el uso de la NTP-ISO/IEC 17799:2007
EDI, Tecnologias de la Informacion, Codigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la Informacion 2da Edicion.
4.8. Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueba el uso obligatorio de la NTP ISO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
4.9. Resolucion de la Comision de Normalizacion y Fiscalizacion de barreras comerciales no
arancelarias N° 129-2011/CNB-INDECOPI, resolucion que aprueba la NTP/ISO/IEC
27001:2014 sobre tecnologia de la Informacién y otros.

5. DEFINICION DE TERMINOS
3.1. Administrador de Base de Datos (DBA)
Profesional calificado para administrar, supervisar y controlar la base de datos corporativa
de una organizacion o institucion, responsable del aseguramiento de la integridad,
consistencia, disponibilidad y confidencialidad de los datos.
5.2. Actualizacién de Datos:
Es la accion de reemplazar la data antigua por una mas reciente, lo cual se hace siguiendo
un plan de trabajo previamente definido, cuidando de que la historia de los datos se
mantenga en el repositorio.
5.3. Algoritmo o Seudocédigo
Es una lista o secuencia ordenada y finita de operaciones que se orienta a la bisqueda de
una solucion, en términos sencillos, es una relacion de acciones organizadas de manera
logica para solucionar un problema determinado. Su presentacién puede hacer de dos
formas, textual (pseudocodigo) y/o grafico (flujogramas).
5.4, Atributo
En informatica, caracteristica de un archivo o carpeta gue o hace ocuito, de sistema, de
solo lectura, etc.
5.5. Asignacién de recurso
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Tiene que ver con la seleccion de los recursos necesarios para la ejecucion de un
determinado proyecto informatico, donde la especializacion, el conocimiento, la alta
disponibilidad y el buen desempefio son los parametros esenciales para garantizar el éxito
del proyecto.
5.6. Arquitectura
Es el disefio conceptual esquemético de la solucion de software a suministrar, desarrollar,
operar y/o mantener, un conjunto de patrones que sirven de marco de referencia para
implementar un software.
5.7. Auditoria
Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o un grupo de personas
independientes del sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion, sistema
proceso, proyecto o producto, con el objeto de emitir una opinion independiente y
competente, puede ser interna o externa.
5.8. Base de datos
Es un almacén de informacién, que permite guardar grandes volimenes de informacién de
forma organizada.
5.9. Buenas practicas
Su propia descripcion lo indica, se refiere a emplear las experiencias exitosas alcanzadas
en un determinado contexto u organizacion.
5.10.Carga masiva
Accion restringida de registro de grandes cantidades de datos para usuarios finales:
consiste en ingresar informacion de modo directo al sistema de gestor de base de datos en
un determinado aplicativo, obviando el uso de interfaces y niveles de restriccion por
validaciones programadas.
5.11.Ciclo de vida
El ciclo de vida de un sistema esta relacionada con el periodo de vigencia del mismo desde
que surge como necesidad, pasando por las diferentes fases de su construccion, este ciclo
de vida termina con la obsolescencia de la solucion.
5.12.Control de calidad
Es la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para las tareas de
suministro, desarrollo, operacion y/o mantenimiento de un determinado sistema de
informacion. Estos requisitos se contemplan en el proyecto de sistemas que trae consigo
cada requerimiento.
5.13. Control de versiones
Es una actividad de alta responsabilidad que consiste en catalogar, conservar y custodiar
las versiones histéricas sobre la construccion de una solucion de sistemas.
5.14. Desarrollo de sistemas
Esta referido a la accion de disefiar, construir e implementar soluciones informaticas a partir
de la mejora (reingenieria) y estandarizacion de procesos, mediante la escritura de codigos
empleando un lenguaje de programacion computacional determinado.
5.15. Despliegue
Es la accién de actualizar, publicar, instalar o poner en produccion una version de la
solucion de software, es poner en marcha y/o funcionamiento un sistema, siguiendo el
A procedimiento formal de entrega y de operativizacion.
7 g, 5.16.Disponibilidad . )
% yestares g Esta referido a la disponibilidad inmediata de uso de Ia_lr]formacmn, en cualquier escenario
”@“yj o circunstancia de gestion que demanda la toma de decisiones.
%r:c — 5.17. Disefio l6gico / esquema légico de una base de datos.
El disefio I6gico es parte del proceso de disefio de base datos, el mismo que se elabora
junto con el disefio conceptual y el disefio fisico, mientras que un esquema logico de una
base de datos, es una descripcion de la estructura de las bases de datos que puede
procesar un sistema de gestion de base de datos (SGBD). El esquema lagico depende de
un tipo de SGBD (relacional, de redes, jerarquico, ...) pero no de un SGBD especifico.
5.18.Entidad de datos
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En bases de datos, una entidad es la representacion de un objeto o concepto real que se
describe en una base de datos. Una entidad se describe en la estructura de la base de
datos empleando un modelo de datos.
5.19. Escalabilidad de la solucién.
Se refiere a la caracteristica de modularidad y repotenciamiento de las capacidades, esto
quiere decir que al integrarse una nueva solucion y/o modulo el existente, no debe alterarse
ni el funcionamiento ni la calidad del sistema.
5.20. Estructura de datos minimos
Significa que puede ser mejorado con una estructura de datos adicional a la que ya dispone.
5.21.Evaluacién de gestion de proyectos.
Es el estudio analitico que se hace a un proyecto para conocer su viabilidad técnica y/u
operativa.
5.22. Gestion de conocimiento
Se refiere a la accion de compartir y/o trasladar el conocimiento de una determinada
materia, aplicando el auto - aprendizaje como una bondad del trabajo en equipo.
5.23. Integridad
La Real Academia Espafiola la define como “que no carece de ninguna de sus partes”, esto
llevada a la base de datos, significa que los datos presentan las caracteristicas y el mismo
valor desde que fueron generados, es decir no fue alterado, modificado o variado en su
descripcion y valor de significacion.
5.24. Libreria
Para los efectos de la presente directiva, libreria es una biblioteca de productos software.
Sujetos a controles propios de una administracion efectiva.
5.25. Mantenimiento de sistemas
Es la accion de revision de los procesos funcionales y estructuras del sistema, a fin de
programar trabajos de modificacion de un determinado sistema computacional, haciendo
que este mantenga vigencia acorde con las necesidades operacionales de sus usuarios
frente a los cambios que pueda sufrir el proceso principal.
5.26. Metodologia agil
Se dice de las formas actuales de implementar y/o construir soluciones de sistemas de
informacion, donde la experiencia, los conceptos del reciclado y el empleo de modelos de
casos exitosos ya implementados, son la base para las nuevas soluciones.

6. RESPONSABLES

6.1

6.2,

6.3.

6.4.

La Gerencia Municipal, supervisara las acciones relacionadas a la evaluacion y gestion de
proyectos de sistemas de informacion en la Municipalidad Provincial de Huancayo, disponiendo
|a facilidad de medios para asegurar el éxito de los mismos.

La Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, difundira y exigira el
cumplimiento de la presente directiva a todas las Gerencias y Subgerencias de la Municipalidad
Provincial de Huancayo segin corresponda.

Los Gerentes y Subgerentes de la Municipalidad Provincial de Huancayo, dispondran que el
personal a su cargo tome conocimiento del alcance de la norma y cumplan con las
disposiciones y procedimientos que establece la presente directiva.

Los Gerentes y Subgerentes de la Municipalidad Provincial de Huancayo segun corresponda
tienen la obligacion de definir correctamente sus necesidades de sistematizacion de procesos
operativos y/o administrativos, suministro, desarrollo, operacion y/o mantenimiento de productos
y/o servicios de software, lo que significa que deberan contar con toda la documentacién de los
procesos y actividades que atiendan segun sus requerimientos, los que serviran para facilitar la
comprension de la necesidad, modelamiento de la solucion, la programacion de actividades yla
definicion de la viabilidad (técnica/operativa) del proyecto, entre otros como tal, son los gerentes
y Subgerentes la responsabilidad de validar, aprobar y evaluar los disefios y mejorar de un
determinado sistema de informacion.

El Subgerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tiene a su cargo la evaluacion y
gestion de los proyectos informéticos referidos al suministro, desarrollo, operacion y
mantenimiento de productos y/o servicios de software de la Municipalidad Provincial de
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Huancayo, para lo cual aprovechara las tendencias tecnologicas vigentes, aplicara
metodologias agiles y pondra en practica estrategias efectivas que garanticen el éxito de los
proyectos informaticos, tales como: el trabajo en equipo, la interpretacion de procesos, la
modularidad de los productos y la escalabilidad de las soluciones, entre otros.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos
y/o Subgerencia de Abastecimientos a requerimiento de la Subgerencia de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Atenderan de forma diligente la asignacion de recursos y medios
que éstos tengan, asi también de proporcionar las competencias del perfil profesional adecuado
cuando se trate de personal requerido, asi como la remuneracion respectiva. Para los
requerimientos de equipamiento y material se cefiiran a las especificaciones técnicas de los
mismos.

OSICIONES ESPECIFICAS

La Gerencia Municipal supervisara la ejecucién de los proyectos de sistemas de informacion,
exigiendo se cumpla con los procedimientos y requisitos minimos de la evaluacion y gestion de
proyectos, asi como los plazos contemplados en los planes de trabajo establecidos.

El Subgerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debera gestionar los proyectos
referidos a productos y servicios de software de la MPH, el mismo que comprende la
identificacion de las necesidades, el suministro, el desarrollo, la operacion y/o mantenimiento de
productos y servicios de software.

El Subgerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debera coordinar con los
Gerentes y Subgerentes segun corresponda, sobre la identificacion de las necesidades de
suministro, desarrollo, operacién y/o mantenimiento de productos y servicios de software de la
MPH, el mismo que ejecutard de forma regular y obligatoria en los meses de octubre y
noviembre, y en los ofros meses del afio cuando sea estrictamente necesario; con los
resultados se proyectara la formulacion del plan operativo informatico — POI del afio siguiente.
Este mismo rol de identificacion de necesidades podra ser ejecutado de forma impostergable de
implementar y/o adquirir un determinado producto o servicio de software por parte de algliin
area usuaria.

El Subgerente de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, debera evaluar y determinar la
viabilidad técnica — operativa de los proyectos informéaticos inherentes al suministro, desarrollo,
operacion y/o mantenimiento de productos y servicios de software requeridos por las gerencias
y Subgerencias, labor que atendera en coordinacion permanente con el usuario final. Los
resultados de la evaluacion que realice los fundamentara en un informe técnico que sera
elevado a su superior jerarquico para su aprobacion en un plazo por un periodo similar siempre
y cuando las condiciones de la evaluacion se tomen complejas.

El Subgerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debera calendarizar la ejecucion
de los proyectos informaticos aprobados inherentes al suministro, desarrollo, operacion yl/o
mantenimiento de productos y servicios de software, para lo cual aplicara criterios de
optimizacion de procesos, priorizacion de necesidades, racionalizacion de recursos, uso legal
de bienes no tangibles, manejo de estandares de tecnologias de la informacion — Tl y buenas
practicas en la implementacion, adquisicion y mantenimiento de sistemas de informacion, entre
otros.

Para el control y calendarizacion de los proyectos, se debera emplear el Formato del Anexo N°
02 como estructura de datos minimos, cuya actualizacion permanente estara a cargo del jefe
y/o responsable de Desarrollo de Sistemas de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Ejecutar los proyectos informaticos aprobados inherentes al suministro, desarrollo, operacion y
mantenimiento de productos y servicios de software segin su calendarizacion, tarea en la que
debera participar el usuario final para los roles de; definicion de requerimientos, definicion de
validaciones, ejecucion de pruebas de control de errores, control de calidad y emision de la

La ejecucion de proyectos informéticos, implica el cumplimiento de las siete fases que se
describen a continuacion:
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N° FASE DESCRIPCION DE APLICABILIDAD ACTORES/ FLUJOGRAMA
En esta fase se identifica la necesidad, se
determina el ambitc del proyecto, se realiza el |  Subgerente de tecnologias de
estudio de viabilidad, analisis de los riesgos informacién y comunicaciones
Planificacion asociados al proyecto, se estima el costo del | « Responsable de desarrollo de
1 proyecto, se proyecta su planificacion temporal y sistemas
se coordina la asignacién de recursos a las | e Responsable del area usuaria
distintas etapas del proyecto.
2 En esta fase se busca comprender el problema y ° E;S epﬂc:gzable de:desarrollo: do
Andlile definir que debe hacer el sistema, para lo cual se s Anaistde sl
interpreta la  documentacion de  procesos, o P | d e ;
procedimientos, diagramas, formatos, etc. ersonal designado del area
usuaria.
» Responsable de desarrollo de
En esta fase se trabaja en la arquitectura de la . i::ir:tis de sisternas
FisanG alternativa de la posible solucion, considerando o Administrad
3 : prototipos de soluciones ~ altemativas y los | * tm'”'s rador de base de
estandares establecidos. a , !
e Personal designado del area
usuaria.
4 En esta fase se irabaja en la codificacion de la | * ggfep;ggab'e dedesaolo:te
Implementacion | solucién planteada siguiendo el pssudocodigo y/o « Analista v/o broaramad
(Desarrollo) | algoritmos definidos; en todos los casos emplean | "+ ty dp gdama o
los estandares establecidos. datromsms rador de base de
En esta fase, ademés del equipo de desarrollo | _
5 participan los usuarios finales, para comprobar S:fgrﬁgzab‘e de desarrolio de
Prueba gue el resultadoc obtenido es el correcto y que s Rl q
Hovas sobre todo satisface las necesidades del usuario . P . Iygptogr:?jma oIr i
final y esta de acuerdo con la arquitectura ersonal designado del area
definida. usliEna.
6 En esta fase el equipo de desarrollo instala, * nggnﬁz:able de desarrollo de
o capacita y pone en produccion el producto o 5
Ir;stale;cmn © | senvicio software implementado, acompafiado en P;rsfan;; do?e soporte  y/o
espliegue su operacion por un fiempo prudencial de ser | g g g .
i erso_nal designado del area
usuaria.
En esta fase se efectla el seguimiento de las
7 operacicnes del producto o servicio de software | ¢ Personal de soporte ylo
desplegado, y se gestiona el mantenimiento de programador
Usoy ser necesario. ¢ Responsable de desarrollo de
I El mantenimiento puede abarcar la manipulacion sistemas
MANIEDIMIENID: | de: Jos codigos fuente y el de datos segin | e Analista programador
corresponda; este ultimo sera con autqr}zacién del | o Persona designada del area
propietario de la informacién (sujeto a su usuaria.
nermativa)

7.7. Garantizar el ciclo de vida de los productos y servicios de software que suministra, desarrolle,
opere y/o mantenga, velando en todo momento por el cumplimiento de los parametros de
evaluacion y gestion de proyectos de sistemas de informacion basado en estandares, asi como
el ciclo de seguridad fisica y control de accesos.

Los estandares para el suministro y/o desarrollo de sistemas de informacién son los que se

indican a continuacion:

: Heslares

\';\ Mayhuzsca /3!
N A

\‘:;7;}// .
~— ITEM | DESCRIPCION CONCEPTUAL ESTANDAR OBSERVACION
1| Arquitectura | MVC4 o superior Modelo Vista Confrolador =
2 Lenguaje de Programacion Visual Studio .NET C# |
3 Motor de Base de Datos MS SQL V 12.0 o superior
4 Plataforma Web Red, malla (internet/intranet)
5 Tecnologia Cliente — Servidor Multicapa




Ao R

Nestares | +f
2\ Mayhuasca f"j

'S
/”
/

2l
Bl

Municipalidad Provincial de

HUANCAYO

Gestlén 2018-2022

Asimismo, en el caso de aplicativos para equipos moviles, los estandares son los que se
indican a continuacién:

ITEM | DESCRIPCION CONCEPTUAL ESTANDAR OBSERVACION
1 Arquitectura MVC4 o superior Modelo Vista Controlador
2 Lenguaje de Programacién Android Studio Java o C#

3 Motor de Base de Datos SQL Lite 3.4 o superior

4 Plataforma Android Tablets / Smartphones

5 Tecnologia Cliente — Servidor Multicapa

7.8.

7.9,

710

711,

7.12.

718

De existir algun requerimiento de sistemas de informacién que no se ajuste a los estandares
descritos, el proyecto debera necesariamente contar con un informe técnico del responsable de
desarrollo de sistemas sustentando las razones de su atencion o no atencion segin
corresponde, documento que sera integrado al informe de Evaluacion de la Viabilidad.

Los productos y servicios de software deberan cumplir con el plan de interoperabilidad del
estado peruano, los mismos que deben contemplar la reutilizacion de servicios a fravés de
plataformas SOAP o RESET.

Cumplir estrictamente con las fases descritas de la evaluacion y gestion de proyectos
informéticos para productos y servicios de software, involucrando la participacion del usuario
final con mayor frecuencia a partir de la fase 5, con la finalidad de asegurar el alcance de los
objetivos del proyecto.
Aplicar procedimientos de control de calidad de software para asegurar la funcionalidad de los
sistemas de informacion que suministre, desarrolle, opere y/o mantenga, pudiendo el
Subgerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, gestionar procedimientos de
auditoria externa de sistemas ante la instancia superior jerérquica, siempre y cuando la
situacion asi lo amerite.
Llevar el control de las versiones que suministre, desarrolle, opere y/o mantenga como parte de
la labor de supervision y control de inventarios de software, aplicando de modo eficiente y
seguro los procedimientos de respaldo y custodia de las librerias, software en general y de lo
(que corresponde.
Formular y elaborar la documentacion técnica y de apoyo necesarios para el sistema de
informacién que suministre, opere y/o mantenga, los mismos que estaran clasificados de
acuerdo a lo siguiente:
a) Expediente técnico del proyecto de sistemas, conformado por:
a. Manual de sistemas (Arquitectura, prototipos, diccionario de datos, etc.)
b. Diagrama Logico de la Base de Datos,
c¢. Diagrama Fisico de la Base de Datos,
d. Modelamiento de la Capa de Negocios, etc.
b) Documentos de Colaboracion y apoyo, conformado por:
a. Manual de Instalacion del Sistema,
b. Manual de Usuario del Sistema, efc.
Todo expediente independientemente de la documentacion ya referida, debera contar con el
cuadernillo del Anexo N° 31, el mismo que estara integrado por formatos auxiliares para el
registro de datos técnicos, los que serén llenado por el equipo de desarrollo de sistemas, cuya
custodia estara a cargo del Subgerente de Tecnologias de Informacién y Comunicacion bajo la
clasificacion de reservada
Mantener en custodia las soluciones de software adquirido y/o implementado, aplicando
estrategias de organizacion, control de inventarios y procedimientos de seguridad fisica que
garanticen su ciclo de vida, su acceso y uso de controlado de los mismos.
Disponer de personal de soporte de aplicaciones y de base de datos, para que asistan a los
usuarios finales de forma oportuna y efectiva en lo que respecta a funcionalidad y operacion de
los sistemas de informacion.
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7.14. Gestionar ante la instancia correspondiente, |a asignacion de los recursos necesarios para los
proyectos informaticos que hayan sido aprobados y calendarizados.

7.15. Monitorear la operatividad de los productos o servicios de software desplegados con las
Gerencias y Subgerencias de la Municipalidad Provincial de Huancayo de forma periddica,
tarea que cumplira bajo la metodologia de auditoria preventiva interna, a razon de por lo menos
una vez al afio. Para esta tarea empleara el formato de anexo N°® 10.

8. Los Gerentes y Subgerentes deberan:

8.1. Gestionar sus necesidades de suministro, desarrollo, operacion y/o mantenimiento de productos
y servicios de software de forma oportuna, cumpliendo obligatoriamente con los procedimientos
y requisitos que establece la presente directiva, debiendo tener en cuenta que todo
requerimiento cumpliendo con las exigencias propias de la “evaluacion y gestion de proyectos”,
pasara a ser evaluado por la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién para
determinar su viabilidad, cuyo resultado sera descrito en un informe técnico que sera elevado al
superior jerarquico para su aprobacién. El formato solicitud que debera emplear el usuario final
para formular su requerimiento es el que se indica en el anexo N° 01.

8.2. Informar oportunamente sobre algin requerimiento de suministro, desarrollo, operacion y/o
mantenimiento de sistemas de informacion, a fin de ser verificado y programado su atencion por
la Subgerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion previa evaluacién de su
viabilidad. Se debe tener en cuenta que el tiempo de desarrollo de un determinado sistema esta
en funcion del grado de complejidad del proceso o de los sub procesos que la soportan.

8.3. Facilitar a la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, los recursos que
resulten necesarios para el proyecto de sistemas de informacion, tales como documentos
descriptivos y normativos, diagramas funcionales y de procesos, flujogramas operacionales y
administrativos, entre otros; debiendo también designar como minimo a dos(02) Profesionales
y/o Técnicos calificados de su érea de responsabilidad, para que participen en el proyecto de
forma colateral cuando se trate de desarrollo, operacion y/o mantenimiento de sistemas,
quienes contaran con las facultades y responsabilidades definidas, siendo estas:

a) Apoyar en la calendarizacion y priorizacién de requerimiento de sistemas.
b) Apoyar en la interpretacion y comprension del requerimiento de sistemas.
c) Asistir en las pruebas de funcionalidad (testeo) y control de errores del sistema.
d) Participar en la instalacion y despliegue del sistema.
e) Firmar los documentos de entrega y de conformidad respectivos.

! &
H

9. REGISTRO
Los registros de datos para los asuntos del que trata la presente directiva, se haran en los formatos
de los anexos del 01 al 18, los cuales se describen a continuacion:
9.1. Formato solicitud de Requerimiento para el Suministro, Desarrollo, Operacién ylo
Mantenimiento de Productos y Servicios de Software.
9.2. Formato de Control y Calendarizacion de Proyectos Informaticos.
9.3. Formato de Registro de Requerimientos de sistema Informético (FR-01)
9.4. Formato de Historial de Usuarios (FR-02)
9.5. Formato para la Edicion de diagramas, Prototipado y Arquitectura de Sistemas
9.6. Formato de Registro de Lineas de Cédigo
9.7. Formato de Registro de Control de Errores
9.8. Formato de Entrega y Despliegue de Sistema de Informacion (SI)
9.9. Formato de Acta de Capacitacion para Usuarios Finales

5/ ing Ao R \ 9.10. Formato de Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas de Informacion (SI) - Auditoria

ol g Nestares  J1) Preventiva.
\j\:\’“ /) 9.11.Formato PRO-MCVSMPH-WS Mantenimiento de Software
TEC b

10. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Las-disposicianes-que-se-describen-a-continuacién, complementan-los-procedimientos normativos
para los asuntos excepcionales y/o aquellos no contemplados en la parte de disposiciones
especificas:
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10.1. Para el desarrollo 0 implementacion y/o suministro de productos y servicios de software a cargo
de terceros, cualquiera que fuese la justificacion. Estas deben ser consultadas y aprobadas por
la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

10.2. Cuando la implementacion y/o suministro de productos y servicios de software este a cargo de
terceros, la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Debera;

10.2.1. Asistir a los Gerentes y Subgerentes segln corresponda, en la definicion, planificacion y
formulacion de los requerimientos de sistemas de informacion.

10.2.2. Proponer los términos de referencia correspondientes, verificando se contemplen:
plataforma de desarrollo, motor de base de datos, arquitectura, parametros de seguridad
fisica, seguridad logica, control de hitos, control de errores, pruebas de funcionalidad,
control de calidad, gestion de conformidades, gestion del conocimiento, garantias
técnicas — comerciales, planes de despliegue, y lo que corresponda para asegurar la
efectividad y eficiencia del proyecto.

10.2.3. Gestionar la entrega y resguardar el codigo fuente de la aplicacion desarrollada, previa
evaluacion de la misma, a fin de supervisar y controlar los posteriores cambios.

10.3. Una vez que un terminado producto o servicio de software haya sido desplegado (puesta en
produccion), el area usuaria final asume la obligacion y responsabilidad sobre el uso correcto
del sistema, pues debera exigir que la carga de datos se haga del modo natural a través de Ia
interfaz correspondiente, no estando permitidas las cargas masivas de datos por no ofrecer esta
las condiciones de seguridad necesarias.

10.4.Las cargas masivas de datos solo podran ser realizado por el personal de Desarrollo de
sistemas de la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion durante las
pruebas de funcionalidad de los sistemas, no estan permitido para los sistemas desplegados o
puestos en produccion.

10.5. La Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion supervisara el uso correcto de
los sistemas de informacion y velara por la confidencialidad, integridad y disponibilidad (CID) de
los datos de forma permanente, informando a la instancia superior jerarquica cuando detecte
situaciones irregulares que pongan en riesgo la seguridad de la informacion en la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

10.6.Para la gestion de proyectos informaticos que comprende las SIETE (07) fases definidas

anteriormente, se emplearan de forma obligatoria los formatos que se detallan a continuacién,

de los cuales solo el del anexo N° 01 corresponde al Usuario Final, los demas son de uso
estricto del personal de desarrolio de sistemas de la Subgerencia de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion:

ITEM DESCRIPCION FUNCIONAL DEL FORMATO FASE
1 | Formato solicitud de requerimiento para el suministro,

desarrollo, operacion y/o mantenimiento de productos

y servicios de software (Anexo N° 01) Planificacion

2 | Formato de control y calendarizacion de proyectos

informaticos (Anexo N° 02)

Formato de recoleccion, interpretacion y andlisis de

sistemas:

3.1 formato de registro de requerimientos de sistema

3 | informatico FR-01 (Anexo N° 03)

3.2 formato de historial de usuarios FR-02(Anexo N°

04)

4 | Formato para la edicion de diagramas, prototipado y

arquitectura de sistemas (Anexo N° 05)

5 gg)rmato de registro de lineas de cadigo (Anexo N implementacién (Desarrolio)

Anélisis

Disefio

o raciotrm A

(4]

Formatc de registro de conlrol de errores {Anexo N

07) Pruebas

7 | Formato de entrega y despliegue de sistemas de

informacion (Anexo N° 08) Instalacion o despliegue
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8 | Formato de acta de capacitacion para usuarios

finales (Anexo N° 09)

9 | Formato de seguimiento y control de operaciones de
sistemas de informacion - auditoria preventiva Uso y mantenimiento
(Anexo N° 10)

10 | Cuademillo de formatos auxiliares para el desarrollo
y mantenimiento de sistemas de informacion
aplicando los procesos principales del ciclo de vida
de software segn la ISO/IEC 12207:2004 (Anexo N°
11)

ANEXOS

@ ¢ ¢ © © ¢ ©¢ ¢ o © © e © © © © © © © ©° ©

Anexo N° 01: Formato Solicitud de Requerimiento para el Suministro, Desarrollo, Operacion y/o
Mantenimiento de Productos y Servicios de Software.

Anexo N° 02: Formato de Control y Calendarizacion de Proyectos Informéaticos

Anexo N° 03: Formato de Registro de Requerimientos de Sistema Informético (FR-01)
Anexo N° 04: Formato de Historial de Usuarios (FR-02)

Anexo N° 05: Formato para la Edicion de Diagramas, prototipado y Arquitectura de Sistemas
Anexo N° 06: Formato de Registro de Lineas de Codigo

Anexo N° 07: Formato de Registro de Control de Errores

Anexo N° 08: Formato de Entrega y Despliegue de sistemas de Informacion (SI)

Anexo N° 09: Formato de Acta de Capacitacion para Usuarios Finales

Anexo N°® 10: Formato de Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas de Informacién
(Sl) — Auditoria Preventiva

Anexo N°® 11: Formato PRO-MCVSMPH-WS Mantenimiento de Software

Anexo N° 12: Formato MCVSMPH-01-3200 Mantenimiento de Software

Anexo N° 13: Formato MCYSMPH-01-3201 Analisis e Informe de Requerimiento.

Anexo N° 14: Formato MCVSMPH-01-3299 Backlog de Requerimientos.

Anexo N° 15: Formato MCVSMPH-01-3203 Cierre del Requerimiento.

Anexo N° 16: Formato PRO MCVSMPH-DS Desarrollo de Software.

Anexo N° 17: Formato MCVSMPH-ISO 12207 Desarrollo de Software.

Anexo N°® 18: Formato MCVSMPH-T1-2115 Requerimientos de Usuario.

Anexo N° 19: Formato MCVSMPH-T1-2116 Requerimientos Técnicos.

Anexo N° 20: Formato MCVSMPH-T1-2112 Informe de Viabilidad.

Anexo N° 21: Formato MCVSMPH-01-3111 Anélisis de Requerimientos Técnicos.

Anexo N° 22: Formato Casos de Uso.

Anexo N° 23: Formato Especificacion del Caso de Uso.

Anexo N° 24: Formato Prototipo del sistema de Informacion.

Anexo N° 25: Formato MCVSMPH-01-3120 Software Producido.

Anexo N° 26: Formato MCVSMPH-01-3121 Inicializacion de Datos

Anexo N° 27: Formato Caso de Prueba

Anexo N° 28: Formato MCVSMPH-01-3131 Manual de Usuario

Anexo N° 29: Formato MCVSMPH-01-3132 Manual de Instalacion y Configuracion

Anexo N° 30: Formato Capacitacion Usuario Final

Anexo N° 31: Cuadernillo de formatos auxiliares para el desarrollo de sistemas de informacion
aplicando los procesos principales del ciclo de vida de software segin ISO/IEC 12207:2004
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ANEXO 01

FORMATO SOLICITUD DE REQUERIMIENTO PARA EL SUMINISTRO, DESARROLLO,
OPERACION Y/O MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SOFTWARE

N°® Fecha: / /
[ DEL USUARIO FINAL (ADQUIRIENTE)
1.1 | Gerencia/ Subgerencia
1.2 | Gerente / Subgerente
Il DEL REQUERIMIENTO
2.1 | Descripcion del Proceso Describir al proceso operativo y/o administrativo
2.2 | Descripcion del Describir el requerimiento y/o la necesidad del sistema de informacién.
Requerimiento
2.3 | Prioridad { )MuyUrgente ( )Urgente ( ) Necesario
24 | Tipo de Requerimiento { )Suministro { )Desarrollo { )Operacién ( )Mantenimiento
2.5 | Explicacidon sustento del Describe de forma explicita el proposito y los objetivos que buscan alcanzar con su
requerimiento requerimiento
PROFESIONALES / TECNICOS DEL AREA USUARIA RECURSOS INICIALES QUE SE OFRECEN
A continuacion, se listan los nombres de los colaboradores | ( YNormas fécnicas [ ]
designados y autorizados para que participen en el proyecto | ( )Protocolos [ ]
COMO apoyo: ( )Directivas [ ]
DNI: APELLIDOS Y NOMBRES { )Diagramas [ ]
1. { )Graficos [ ]
2. { )Flujograma [ ]
3: ( ) ]
4,

lil.- DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

La Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, habiendo evaluado el requerimiento que formula el &rea
usuaria y considerando los objetivos misionales de la MPH, ha determinado que el proyecto es:

() Viable () Noviable Por lo tanto, el proyecto queda:

() Técnicamente |{ ) Operativamente Aprobado[ | Denegado[ | Pendiente[ ]

Area Usuaria:
Apellidos y Nombres:
Cargo:

Sub Gerente de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién - MPH




1 eosenufepy J/
: B j

s NN
A
A

SBULIETN|

‘juawnaog
‘1opewelboid
ejsyeuy
‘ejsieuy
‘oljoIesaq
ajr
VIVNSA VI IWNHO4NI v o W Al NOIONNd | T e ¥
i BT : (avorwNoioNny | A7S ewRsIs) i
i ; Tsone 230 'e2/Bo|oua2] . o p——
e _ : : 4 ¥130 NOIDdINAS3C) NN93S VINVL VT
: NOIDND3rS NOIONO3r3 AR sBlAgU e 0103A08d OOILLYWHOANI 3oNoiodos3a | o
- SINOIDYANISED L dls , SOQYNSISY S0S¥NIY Cugieisde | VWHO4VLVId LAl Diszi0ud
‘ o ; ‘0lj014eS3p ‘Sisugue) 13 NOIJdINDSIa

SOJILYIWHONI SOLI3A0¥Ud 30 TOULNOD A NOIQVZIMVANITVO 30 OLVINNOS

¢0 OX3aNV

Ecoz-BLOC vprisag

OAVINVNH B

ap [e12uiA01g pepijediajuniy



Municipalidad Provinclal de

HUANCAYO

Gestidn 2019-2022

vl 2
B

ANEXO N° 03

FORMATO DE REGISTRO DE REQUERIMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO

FR-01 | FECHA: / /

Gerencia / Subgerencia:

Area Usuaria;

Funcion principal:

DESCRIPCION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL SUB PROCESO

) RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
REQUERIMIENTO ESTIMACICN DEL PRIORIDAD DESARROLLO APROBACION (Area,
ESFUERZO (Analista Usuario Final)
Programador)
1
2
3
4
5
6
7
: Né;_ares 9
3! Mayhuasca /

Ve 10

Analista Funcional y/o Responsable de
Desarrollo de Sistemas
Apellidos y Nombres

Representante Usuario Final
Apellidos y Nombres

V°B° Subgerente de Tecnologias de Informaciéon
y Comunicacién - MPH



Municipalidad Provincial de

SE1HUANCAYO

Gestldn 2078-2022

ANEXO N° 04

FORMATO DE HISTORIAL DE USUARIOS

[TR-n | e | | 1
: HISTORAL DE REVBIONES
FECHA VERSION DESCR}_PC.IQN AUTOR
INDICE
Pag. N
I OBIETVOS. i 3 i A . —_— o
2 MCANCE i " il N S— ]
3 DESCHIPCION DE LA HSTORIA OF USLIARIO. e T A e e g s et — o
1 Objetivas:
in el presente documento se desuibe fa historia de wsuaro HUDL { ). Con este arefacte s¢ busea dejar en dare las

observadones y detalles de fa funcionalidad reladonsda a desarrollar, junto a su oriterio de acetabitidad, gue hansido definidss juntamente con ef Cliente,

2 Alanca:
In el presente doannento se detalla Ia histods de usuario HUGY { ). Con este documento se busa terer un regstro de las
fundonalidades definidas con el Cliente, asf como definir kas eitenos de aceptacién v, de esta manera, dejar constanda de 1o acordado entre el equipa de
desarralio yel Cliente.
3 Desaipddn de 1a Historfa de Usuardo:
v Historia de Usuario
Nimero: ; Ususrio: [
Nombre de la Historia:
Prioridad en Negocio: | Ate| )Medio{ )Bsiol ) | Riesgo en pesarvoilo: | Alo{ }Media{ ) Hsjo{ )
Programador Respandable: i
Desaripddn:
Observadones:
Mockup:
Criterios de Aceptacidn:
Cusndoy : E4paro:
1 2 )
2 2
3 B
4 4
5 5
< & [
3 7 7
3 8 8
'ﬂ N» tares 2 9
\ % avhuasce 10 30
Testde Aceptacient
i
z
3
4
s
AAEYSEE Funiional yo Responsable de o
Gosarmaito do Sistemas fepersuntans levade Hral
Apelligos yHombrey Apeilides y Hombres
ywpt
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ANEXO N° 06

FORMATO DE REGISTRO DE LINEAS DE CODIGO

CIOULTA f PROCEEIMEER T
é,(\ “t
‘-._"K rﬁ Alde R,
‘ tslares .
E\EK Mayhuasca Y 3
) el
- mocesa: | [ umprcceso. |
ANSRISTA PRDGRAMATTR: |
RESPONTABLE DESARSOILD:
Analista Programadnr Reparsabie Uesarrsllo




Municipalidad Provincial de

Bl

Gestlén 2019-2022

ANEXO N° 07

FORMATO DE REGISTRO DE CONTROL DE ERRORES

TDESCAIPCION OLL CRADR ACCION COMRECTI
é“ fng. Ao R “\
‘&k MNE,SL- res |
\i ayhuasf/

‘\\\I_EL// 5 PR i . ' | suBPROCESO: |
PERSONA UEIDINTIFCO 2L tmot:_| | FECHA;
AESPONIABLE DESARSOLLG
Fersons que detectd of srror Fies perable Desarrolly
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ANEXO N° 08

FORMATO DE ENTREGA Y DESPLIEGUE DE SISTEMA DE INFORMACION

Siendo las hrs del dia , se hace entrega del producto informético que se
detallan a continuacion, el mismo que ha sido implementado en la Subgerencia de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de acuerdo a la cartera de proyectos de TI. A continuacion, se muestran la
informacion de detalle respectiva.

DEL PRODUCTO

DESCRIFCION DE LA
FUNCIONALIDAT

A N ——

Sistemral | - Madulel ) - Planullal ] - s ey s
BENOMINACION DL o
AFUCATIVG ,
PIRTENICE AL PROCESO DE l

—

Suministra{ |} - Desaraflof | - Opasadne () Mastenimiento [} s |

Aplicativa: para entarno WER | 1~ paraTABLET| - pura BSCRITORION YparamOviL | )

1
BREA USUARIA

/e B DESARROUD DEL APLICATIVO & 0 WO SRR et

b

PERIDDO DE LESARRACILG PERIODIO DE PRULAA

S N S N 7Y MO
e A = T | e CONDICION . L R
R , B EMPRESA { | PROFESIONSL [ ) QG
O TRABAI) L} _
TR DE 10§ USLIARIODS DEL APLICATIVO. SO e b CARGD e
VSUARIGS DEL APUCATIVG e

DOCUNVENTACION LIUE SE ADJUNTA
Actade Confoomided |} Ustade Obsarvadiones { §

Firma Quien Entrega Firrpa Quien Rocibe

e
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ANEXO N° 09

FORMATO DE ACTA DE CAPACITACION PARA USUARIOS FINALES

Siendo las hrs, del dia / / , el personal que se lista a continuacion
recibio capacitacion sobre el manejo y uso del Producto y/o Servicio de Software que se detalla a
continuacion, con cuya firma cada persona extiende su conformidad.

N° | DNI N° Apellidos y Nombres Gerencia y/o | Firma
Subgerencia
OBSERVACIONES:
PROCESO: SUB PROCESQO:
SISTEMA:
CAPACITADOR:
Capacitador Responsable de Desarrollo

It !ngﬁ}doﬁ. £
*{ Nestares

[ &

e
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ANEXO N° 10

INFORMACION
(Auditoria Preventiva)

= Checklist. SQA {Plan de Aseguramzentu delaCalidad)
1. _identificacién de a auditoria S fideso ieresssearicei]
 Institucion auditada:
Proyecto: Fase del ciclo de vida
Iniciador: | Pianificacién O Integracion y
i g {1 Esp. de Requermienios prugbas
Tipe do auditoria; %lgzgﬁ " 1 Cisefia - (3 Aceptacidn y OBSERVACIO
L O Implementacion entrega . NES
| [ Manfencién
;2. Auditor - o
 Nombre } - , ROV
' e-mall __ |Fone
'3. Checklist - o
| . o Si No
s /8e creé un plan de SQA como parte del plan del proyecto? ;Se
encuentra actualizade?
¢El plan de SQA fue revisado y aprobado? -

El plan de SQA incluye: () los reguerimientos para S04 y las actividades
que deben ser desarrolladas, {b) la calendanzacion de las actividades
definidas, (c] los recursos requeridos, (d) la participacion de SQA en el
desarollo de software, {e) la paﬂk:?pacién de SQA en el proceso de SCM,
y {f] la pariicipaciin de SQA en el proceso de pruebas.

|« - Existe evidencia scbre la implementacién de las actividades de SOA?

SCM Supply Chain Management (Geslién de la Cadena de Suministros).

e

Checklist: Proceso de Documentacion

1. Identificacion dela auditoria _ . ~

Institucion auditada: 5
Proyecto: | Fase def ciclo de vida

iniciador: | (7 Planificacion O3 Intagracion y
Tipo de auditoria: O Inferna g g.sp‘ de Requerimientos pruebas OBSERVACIO

1 Externa J0isefio O Acsptacion y NES
(7 Implementacién entrega
o (7 Mantencion

2. Auditar -

Nombre L ]
emall ~ _ Femo

3. Checklist -

B I 8 | No
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~ productos de trabaio?

(Existen estandares definidos para preparar la documentacion de los |

s La documentacian existente sa aiusta a dichos estandares?

¢Existen procedimientos documentados para asegurar la adherencia a
gstos estandares?

1Estos procedimientos distinguen los cambios a los documentos bajo
contrel de configuracion del software? ; Este fipo de cambios es revisade?

4 El contenido de la dacumentacion de fos productos de trabajo es clara,
concisa, completa y comprensible?

;Los miembros de las revisiones de esta documentacién s= encuentran o
suficientemente  famiizrizados con  ella como para  defectar
inconsistoncias facimente™

JExiste una autoridad competente para —ié-gépx}:-_bgéién de la
gocumentacion de los entragables (productos de trabajo)? (Es visible
para lus dasarrolladores?

+ Se enlrega oportunemente la documentacion solicitada por el cliente? |

gExisten suficientes coplas de los documentos?

¢ L& decumentacion es desarrollada paralelamente a las ofras aclividades
del desarolio de software? | Refleja el estado real del proyecio y de los |
preducios de frabajo?

I

Chechlist: SCM - Supply Chain Management (Gestién de la Cadena de Suministros

| 1. Identificacién de la auditoria
Institucién auditads: -
 Proyecto: | Fase del ciclo de vida 1
Iniciadar: O Planificacion (7 Integrecion y
Hnria: [ Esp. de Requenmientns oruebas
VIpo d2 autiora, i )
Tipo de auditoria CC:'II Igtzg:a A Dissiio O Aceptacién y GBSi%*gACiO
03 implementacion entrega
o O Mantencién
2. Aupditor Lk o '
Nombre T
_e-mail B B | Fono ]
3. Checklist
Si | No |

¢ Se prepéré un plan de SCM? ¢ Se encuentra actualizado?
4 Ef plan de SCM fue revisado y aprobado?

£ Se definen an el plan los mecanismos da seleccion e idenificacian de
ilems de configuracion? ;Se define el esquema de versiones y
revisiones?

e ;los procedimientos de SCM son implementados adecuadamente?
¢ Existen procedimientos para &l acceso a a libreria del software?

s ;Exisie un grupo de SCM con responsabilidades bien definidas? ;Cuenta
con los recursos adecuados?

slas lineas bases se ajustan a los requerimisntos?

.
« JExisten procedimienfos para gesfionar el conlrol de cambios
adacuadamente?
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's  JExste un CCB? Quitnes pertenecen a &7 ;SQA forma parte del 1
comitd? (Existen procedimientos claros pare sus acividades? ;Sus
aclividades son monitoreadas? , BT
» ;Se manfens informacion sobre & estado de la configuracitn del
softwara? s Actuglizada? o ]
s JEl plan de BCM contempla las auditorias FCA y PCA? ;Se llevan a
caba?
CCB - Consejo o Comité de Confrol de Cambios
FCA - Andlisis de Conceptos Formales
PCA - Analisis de Componentes Pringipales
ChecKlist: Libreria de Soffware - ]

1. Identificacion de la auditoria

Institucion auditada: e

Proyecto: Fase del ciclo de vida |
1
Iniiador: | 11 Planificasisn Jiniegraciony |
Tipo de auditoria: CJInterna | gESF“' de Requerimienios  pruebas | OBSERVACIO
| (3 Externa Disefo - O3 Aceptacion y ‘ NES
, ™) implementacian enfrega
: = . OiManeocion |
2. Auditor X - ‘
Nombre . -
e-mail Fono
3. Checklist - )
e _ Si No
s ;8 ha establecdo una lbrera del software? ;8e he asignado un
responsable? Nl N—
¢ /Euisten procedimientos adecuados para el acoeso y la gesfion de la
lipreria del software?
e ;8o documentan apropiadamente las versiones de los produclos de
trabain?
e ;Exisla un indice de los topicns de la librerla del softwara? ; Actualizado? -
iExsle un ragiste del ngreso/salida  (check invchek oul de los
entregables de la linreria del software? DR
e ;Se asigna a cada item un identificader que refleje la versidn ¥ el tioo de
__producto de trabajo? ~ — 1
e 5e controla la gestion de la libreria del software? ; Como 7 -
Checklist: Identificacion y Seguimiento de Problemas ' —]
1. Identificacion de 1a auditoria
Institucién auditada: e e e i
Proyecto: | Fase del ciclo de vida
Iniciador: 17 Planificacion O Integraciény | OBSERVACIO
— 71 Esp. de Requedmienios pruebas | HES
| (3 Diserio {3 Aceplacidn y
I implemantasian enlrega

T O Mantencion
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Tipo de auditoria: [ Intema e
- O3 Extemna
2. Auditor o _ A ) |
e-mail | Fono
i3, Checklist
Si No
e zExsten procedimientos que aseguren [a deteccldn y coreccién de los
problemas y/o discrepancias delectadas?
e ;Se examinan los informes de problemas y de discrepancias para
determinar las posibles causas?
e 8o znaliza la relacidn entre las diferentes actividades de desamalio para
prevenir cisconformidades en los productos? _ _
e ;Se definen y planifican acclones correclivas? ¢ Se asignan log recursos
adecuados? -
e ¢las acciones comeclivas son regisbades y  documentadas K
minuciosamenia? i ————— el
e ;3¢ revisan y monitorean las ‘acciones comectivas para determinar su
efectividad, completitud y complacentia respecto de los estandares?
o El nivel da gestion apoya las acciones correctivas?
e ;los desarroliadores estan de acuerda en generer Informes de orablemas y
de discrepancias? 4 Los ulilizan? i -
; Checklist: Estado del Proyecio o R
4. _Identificacion de la auditoria = v i
Institucion auditada: o |
Proyecto: Ease del ciclo de vida
Iniciador:; = g Planficacian [ Integraian y
g [} Esp. de Requerimienios pruebas
Tipo de auditoria; 1 Inferna , . -
| 01 Exerna 12 ?mﬁggwm“ Sﬂfggf"‘””“ Y | OBSERVACIONES
- 0 Mantencidn
5. Auditor i
' Nombre ]
e-mail | Fono
6. Checklist ]
_ o | s [ N ]
7 o 4 El estado real del proyecto concusrda con la planificacion? ¢ 8i no es
P s X asl, que lan grande es la brecha?
f;_‘ j,f e A O De acuerdo con el plan de proyeclo: joudl es el estado de las
gl pappares 7] aclividades, recursos, productos de trabajo, hitos? B
/4 |e Determinar; (a) fase de desamullo aciual, {b) estado de avance de las
TeE actividades, (c} confomacion y organizacién def equipo desarrollador, |
{d) productos de frabajo, (e) hitos, y (f) resultados de lag revisiones. -
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Formato PRO-MCVSMPH-MS
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
Version 1.0

Historial de Versiones

Fecha Versién Descripcion autor

16/09/2019 1.0 Version inicial

Revisado y Aprobado por:

Nombre Rol Firma

Ing. &ldo R. \

Maatares
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TABLA DE CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

ENTRADAS Y SALIDAS

3.1. Entradas

3.2. Salidas '
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
ACTIVIDADES

5.1. Regquerimiento

5.2. Efectuar Mantenimiento
5.3. Cierre

DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades que se debe seguir, por parte de los integrantes de la
Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y las &reas usuarias involucradas para
llevar a cabo el proceso de Mantenimiento de Software.

El Mantenimiento de Software se encarga de la realizacion sistematica de actividades de analisis y
disefio, construccion, integracion y pruebas para mantener el software existente cumpliendo con los
requerimientos solicitados.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y a las areas usuarias involucradas.

3. ENTRADASY SALIDAS
3.1. Entradas
MVCSMPH-01-3200 Requerimiento de Mantenimiento

MVCSMPH-01-3299 Bakclog de Requerimientos

3.2. Salidas
MVCSMPH-01-3201 Anélisis e Informe del Requerimiento
MVCSMPH-01-3203 Cierre del Requerimiento
Documentos actualizados del software

4. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:

Roles Responsabilidades
Area usuaria — AUS Aprueba el requerimiento de mantenimiento antes de
enviarlo a la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion,
Usuario - USU * e Elabora el requerimiento de mantenimiento.

e Revisar y aprobar las caracteristicas funcionales del
mantenimiento realizado.

e Impulsar que la implementacion del mantenimiento se
realice en el plazo estipulado.

e Definir y prepara la informacién (data) para las

pruebas.
o FEjecuta las pruebas funcionales.
Coordinador de sistemas — CSl e Recepcionar los requerimientos de los usuarios y lleva

un registro de ellos.
e Designa a una o mas personas del pool para la
atencion del requerimiento.
Planificar los requerimientos
Asigna un codigo al requerimiento.
Elabora el analisis e informe del requerimiento
Responsable de coordinar con el EPR y los AFU para
las labores de mantenimiento.
e Elabora informes de ejecucion del mantenimiento.
e Elabora el cierre de requerimiento.

A continuacion, se presente la matriz de asignacion de responsabilidades para llevar a cabo el
proceso de Mantenimiento de Software.



Municipalidad Provincial de

S YHUANCAYO

Gestlén 2018-2022

Tabla N° 01: RAM Proceso Mantenimiento de Software

Cuadro RACT o ROb
- Entregable : CSl | AUS | USU | AFU | ACA | ATE | IMP | EPR
MVCSMPH-01-3200 Requerimiento de Mantenimiento C,l A R | - | - I
MVCSMPH-01-3201 Andlisis e Informe del Requerimiento AR | AC | Cl C,l C,l - C,|l
MVCSMPH-01-3203 Cierre del Requerimiento R A AC | Cl C) C|l C|l Cl

R= Es Responsable A=Aprueba C=Es Consulfado [=Es Informado

5. ACTIVIDADES
Las actividades que se deben llevar a cabo son las siguientes:
A.1 Requerimiento
A2 Andlisis y Disefio
A.3 Construccion
A.4 Integracion y Pruebas
A.5 Cierre

5.1, Requerimiento

51.1.El USU formulara el requerimiento mediante el formato MVCSMPH-01-3200
Requerimiento de Mantenimiento dirigido a SGTIC.

5.1.2. El CSl clasificara el requerimiento como “Tarea’, “Mantenimiento Mayor" o “Proyecto” y lo
registrara en el MVCSMPH-01-3299 Backlog de Requerimientos.

5.1.3. En caso de ser un mantenimiento de tipo “Proyecto” entonces se comunicara a AUS para
que elabore su requerimiento del tipo “Proyecto” a SGTIC siguiendo el flujo definido por el
proceso OPE1: “Administracion de Proyectos Especificos”, entonces ir a FIN.

5.1.4. En caso de ser un requerimiento de tipo “Tarea” ir a 5.2 Efectuar Mantenimiento.

5.1.5. EI CSI debe analizar el requerimiento de mantenimiento consultando a diferentes fuentes
de informacion (usuarios, sistemas previos, documentos, etc.), a fin de determinar la
viabilidad del mismo y documentandolo a fraves del MVCSMPH-01-3201 Analisis e
Informe del Requerimiento.

5.1.6. Si el Requerimiento no es viable, este se dara por finalizado. Caso contrario, se continua
ens.2

5.2. Efectuar Mantenimiento

52.1.De acuerdo a los estipulado en el MVCSMPH-01-3201 Andlisis e Informe del
Requerimiento, este se ejecutara conforme a las actividades del proceso de OPE2:
Desarrollo de Software.

5.3. Cierre
57 ing. Alos = N 5.3.1. El CSI actualiza el estado del requerimiento en el MVCSMPH-01-3299 Backlog de
i et i Requerimientos.
R\ Vet / 5.3.2. EI CSI debe elaborar el documento MVCSMPH-01-3203 Cierre del Requerimiento, el cual
e debe ser firmado por el AUS y el USU solicitante como conformidad a la atencién del

requerimiento. Este informe tendra una periodicidad mensual por sistema.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO N° 12

Formato MCVSMPH-01-3200
REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO

1. ):-\REA DE ATENCION
| Area | <area a la cual se remite el documento (SG-INF)

2. AREA SOLICITANTE
Usuario ' <nombre del usuario>
Gerencia/Subgerencia/Area < Gerencia/Subgerencia/Area >

3. SISTEMA
Codigo (Llenado por Informatica)
Sistema <Nombre del Sistema >
Fecha <dd/mm/aaaa>

4. DESCRIPCION
<Descripcion de la solicitud>
5. ANEXOS

NOTA:

La recepcion del presente documento de inicio a las actividades de analisis, a ser llevadas a cabo por
la SGTIC, a fin de determinar la viabilidad de la implementacion de los solicitado. La SGTIC
proporcionara una respuesta a los usuarios abajo firmantes indicando el resultado del analisis y de
ser viable la implementacion de los solicitado, comunicara la fecha de inicio de la atencion y el tiempo
estimado que se empleara para ello.

<area usuaria> <usuario solicitante>
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ANEXO N° 13

~ Formato MCVSMPH-01-3201
ANALISIS E INFORME DEL REQUERIMIENTO

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion autor
16/09/2019 1.0 Version inicial
Revisado y Aprobado por:
Nombre Rol Firma

P

Ko
/"7 (A
= Pt b Al
st Noares
o\ Mayhuascs /-
\

Tabla de contenido

REQUERIMIENTO
SOLICITANTE

ANALISIS

DOCUMENTOS A ACTUALIZAR

o=
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1. REQUERIMIENTO

Codigo <Cadigo del proyecto>
Sistema <Nombre del Sistema >
Fecha <dd/mm/aaaa>

2. SOLICITANTE

Usuario <Nombre de usuario>
Sistema <Nombre de la gerencia>
3. ANALISIS

<Efectuar el anélisis del requerimiento. Se debe precisar si es viable la implementacion
del requerimiento. Si fuera viable definir el plazo en tiempo que llevara, asi como las
personas responsables de desarrollar el requerimiento. Las pruebas necesarias que
deben efectuarse también de deben precisar. Finalmente, si es necesario realizar
entrenamiento al usuario también se debe precisar.

Si se identifican necesidades de hardware y/o software también deben ser mencionados
en esta accion.

Plazo.

Desarrolladores

Pruebas.

Entrenamiento al usuario.

Necesidades de HW y SW.>

4, DOCUMENTOS A ACTUALIZAR
<Se deben especificar los documentos del sistema que se deben actualizarse>
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ANEXO N° 15

Formato MCVSMPH-01-3203
CIERRE DEL REQUERIMIENTO

(Nombre del Proyecto)

Historial de Versiones

Fecha

Version

Descripcion

autor

16/09/2019

1.0

Versidn inicial

Revisado y Aprobado por:

Nombre

Rol

Firma

REQUERIMIENTOS
DESARROLLO
PRUEBAS

IMPLANTACION
CONFORMIDAD

9 T e 0 D e

Tabla De Contenido

ENTRENAMIENTO AL USUARIO
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1. REQUERIMIENTOS
<Se precisa que para requerimientos pequefios resulta més apropiado efectuar por
gerencia un cierre de requerimientos mensual. En ese cierre de requerimientos se
deben listar los requerimientos atendidos durante el mes en curso. Solamente en el
caso de un requerimiento grande o de gran impacto se debe elaborar un solo
documento como el presente por cada requerimiento.>

Caddigo <cbdigo del requerimiento>

Sistema <nombre del sistema>

Fecha de Solicitud <dd/mm/aaaa>

Resumen del Requerimiento | <resumen de la solicitud del requerimiento>

2. DESARROLLO
<Incidencias o eventos resaltantes por requerimiento>

3. PRUEBAS
<Precisar elementos resaltantes presentados en las pruebas, listados por
requerimiento>

4. ENTRENAMIENTO AL USUARIO
<Precisar las incidencias, si se ha llevado a cabo entrenamiento al usuario por cada
requerimiento de haberlo>

5. IMPLANTACION
<Precisar las ocurrencias sucedidas durante la implementacion de cada nueva
version del software. Se debe tener presente que el Manual de Instalacidn y
Configuracion puede haber cambiado> .

6. CONFORMIDAD
<Si los requerimientos fueron atendidos apropiadamente entonces la gerencia
usuaria debe firmar la conformidad a la atencion del requerimiento. La conformidad
la deben efectuar las mismas gerencias o subgerencias que realizaron la solicitud>

<area usuaria> <usuario solicitante>
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ANEXO N° 16
Formato PRO-MCVSMPH-DS
DESARROLLO DE SOFTWARE
Version 1.0

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion autor
16/09/2019 1.0 Versién inicial
Revisado y Aprobado por:
Nombre Rol Firma
Tabla de Contenido
1. OBJETIVO
ALCANCE

7\ 3. ENTRADAS Y SALIDAS

3.1. Entradas

3.2. Salidas
4. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
5. ACTIVIDADES

5.1. A1 Anélisis y Disefio

5.2. A.2 Construccion

5.3. A.3 Integracion y Pruebas
6. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades que se debe seguir, por parte de los integrantes de la
Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y las reas usuarias involucradas para
levar a cabo el proceso de Desarrollo de Software.
El desarrollo de software se encarga de |a realizacion sistematica de actividades de andlisis y disefio,
construccion, integracion y pruebas para elaborar nuevo software cumpliendo con los requerimientos
solicitados.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a la Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y a las areas usuarias involucradas.

3. ENTRADAS Y SALIDAS
3.1. Entradas

3.1.1. MCVSMPH-T1-2122 Plan de Gestién de Calidad.

3.1.2. MCVSMPH-T1-2125 Plan de Gestién de Desarrollo

3.1.3. Cuando es invocado por el proceso de mantenimiento.
Requerimiento de Mantenimiento
Analisis e Informe del Requerimiento
Fuentes y documentacién existente del software

3.2. Salidas
3.2.1. MCVSMPH-01-3110 Modelo del Software
3.2.2. MCVSMPH-01-3111 Analisis de Requerimientos Técnicos
3.2.3. MCVSMPH-01-3112 Prototipo del Sistema de Informacion
3.2.4, MCVSMPH-01-3113 Disefio del Sistema de Informacion
3.2.5. MCVYSMPH-01-3120 Software Producido
3.2.6. MCVSMPH-01-3121 Inicializacion de Datos
3.2.7. MCVSMPH-01-3130 Caso de Prueba
3.2.8. MCVSMPH-01-3131 Manual de Usuario
3.2.9. MCVSMPH-01-3132 Manual de Instalacion y Configuracion
3.2.10. MCVSMPH-01-3133 Manual del Sistema
3.2.11. MCVSMPH-01-3134 Manual de Operaciones

4. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:

ROLES RESPONSABILIDADES
Gestor de Proyecto — GPR - Dirigir, supervisar y controlar las actividades segin el
cronograma de trabajo.
Lider Usuario — LUS - Supervisa y aprueba que las caracteristicas

funcionales del proyecto se implementen y estén
disponibles a tiempo

/' »
' ,\f.j"‘_j’ - - Define y prepara la informacion (data) para las pruebas

e inicializacion de datos.
- Ejecuta las pruebas funcionales.

Usuario Clave — USU - Apoya en la elaboracion del modelo de software

- Ejecuta las pruebas funcionales
Comité de  Gestién  del - Responsables de emitir la conformidad o no
Proyecto - CGP conformidad de los entregables.

Aprueban cambios al alcance, costo, tiempo y calidad
del proyecto.
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Aprueban el pase a produccion de la solucion.

Equipo de Programacion -
EPR

Construye el software sobre la base de los
requerimientos funcionales.

Analista Funcional - AFU

Elabora el modelo del software sobre la base de los
requerimientos funcionales

Gestor de Calidad - GCA

Coordina con los usuarios, la ejecucion de las pruebas.
Aprueba el pase a produccion de la solucion.

Administrador de Base de
Datos — DBA

Revisar y validad el modelo de datos propuesto por el
ATE.

Analista de Calidad - ACA

Ejecuta las actividades de aseguramiento y control de
calidad acorde con lo definido en el Plan de Gestion de
Calidad de cada proyecto.

Elabora los casos de prueba,

Encargado de ejecutar la inicializacion de la data para
los casos de prueba.

Guia a los usuarios durante la ejecucion de las
pruebas funcionales.

Comunica al gestor de proyecto en caso de errores en
las pruebas.

Arquitecto de tecnologia — ATE

Realiza el disefio de la solucion para la aceptacion del
producto.
Valida que los requerimientos técnicos se cumplan.

Implantador — IMP

Responsable de equipar, instalar y poner en operacion
la plataforma técnica del sistema.

Asegura una implantacion sin contratiempos

Ejecuta la inicializacion de datos.

Ejecuta el manual de instalacion y configuracion.

A continuacion, se presente la matriz de asignacion de responsabilidades para llevar a cabo
el proceso de Desarrollo de Software
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5. ACTIVIDADES
Las actividades que se deben llevar a cabo son las siguientes:
5.1. A1 Analisis y Disefo

5.1.1. EI AFU debe consolidar la especificacion funcional de software, de manera coordinada con
el LUS y los USU, a través del MCVSMPH-01-3115 Casos de Uso y los MCVSMPH-O1-
3116 Especificacion de Casos de Uso anexos, los cuales contiene los casos de uso y la
realizacion de los mismos (diagramas de actividades, secuencia y colaboracion).
Asimismo, debe generar el diagrama de clases y diagrama de estados de las clases.

5.1.2. EI ATE debe describir la forma como van a ser implementados los requerimientos técnicos
del software a través del MCVSMPH-01-3111 Analisis de Requerimientos Técnicos.

5.1.3. El AFU debe realizar el MCVSMPH-01-3113 Disefio del Sistema de Informacion, el cual
describe la arquitectura de componentes, el modelo datos y el diccionario de datos, se
debe lograr descomponer el sistema en partes mas pequefias hasta tener componentes y
las interfaces entre dichos componentes.

5.2. A.2 Construccion

5.2.1. El EPR debe construir los componentes de software sobre la base de las especificaciones
técnicas y funcionales, el disefio y el prototipo del sistema de informacion.

5.2.2. El EPR genera versiones intermedias / versiones alfa con la finalidad de facilitar la
integracién. La generacion de las versiones alfa se realiza, también, con la finalidad de
realizar control intermedio del software. Si asi se considera se pueden desarrollar casos
de pruebas para tal fin, en caso contrario se pueden aplicar pruebas de manera directa.

5.2.3.El ATE debe registrar el inventario de las fuentes del software en el documento
MCVSMPH-01-3120 Software Producido.

5.2.4. El ATE debe detallar los pasos para realizar la carga en la base de datos en el documento
de MCVSMPH-01-3121 Inicializacién de Datos.

5.3. A.3Integracién y Pruebas

5.3.1. El EPR debe integrar los componentes de software en subsistemas o en el sistema del
software. La integracién de componentes de se efectua mediante la elaboracion de las
versiones beta.

5.3.2. Una vez terminada la integracion del software, se iniciara la etapa de pruebas, para lo cual
se necesita instalar el software en el entorno de pruebas. Se coordinara con el IMP para
que proceda con la instalacion.

5.3.3. Las pruebas deben realizarse siguiendo el MCVSMPH-T1-2122 Plan de Gestion de
Calidad. El plan contempla el tipo y numero de casos de prueba a efectuar. Cada caso de
prueba se documenta a través del documento MCVSMPH-01-3130 Caso de Prueba, los
cuales deben ser elaborados por el ACA. EI ACA debe generar la data de prueba sobre la
base de |a data entregada por los usuarios, por el equipo de programacion y la data que el
mismo genere. Se deben efectuar pruebas de regresion hasta lograr un nivel de errores
residuales que permitan la implantacion del software. De ser necesario se debera
modificar el documento de software producido.

5.3.4.El ATE y el ACA realizaran las pruebas técnicas para validar que los requerimientos

: (“ DR técnicos se cumplan.
5 '“L:" mf\’ 1“: 5.3.5. El ACA realizara las pruebas funcionales del software. Una vez que este brinde su
\’\ Mayhuasca /-’ conformidad, el LUS y los USU realizarén las pruebas funcionales del software siendo
\_\p/ guiados por el ACA y el AFU.

b’y

e 5.3.6. Una vez finalizadas las pruebas, se desarrollaran los siguientes manuales:

- El AFU desarrollara el MCVSMPH-01-3131 Manual de Usuario, el cual describe la

forma de uso del software sobre la base de la interfaz del usuario. Este debera ser
redactado en términos comprensibles a los usuarios.
El EPR desarrollara el MCVSMPH-01-2132 Manual de Instalacion y Cenfiguracién,
el cual contiene informacion sobre los requisitos de HS y SW, la instalacion y
configuracion del software base y del sistema, asi como la desinstalacion y marcha
atras.
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- El ATE desarrollara el MCVSMPH-01-3133 Manual del Sistema, el cual contiene la
ficha técnica del sistema de informacion (caracteristicas y aspectos técnicos
relevantes).

- El ATE desarrollara el MCVSMPH-O1-3134 Manual de Operaciones, el cual
contiene informacion indispensable para la operacion del sistema. Este debera ser
redactado en términos comprensibles al personal responsable de la operacion.

5.3.7. EI ACA debe incorporar el software y los documentos elaborados al repositorio de gestion

del conocimiento empleado por la organizacion.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO N° 17

MCVSMPH-t1-2111 CARTA CONTITUTIVA DEL PROYECTO
SISTEMA DE PERSONAL: RECURSOS HUMANOS.

1-Integrantes
Lider del Proyecto: <Mombre y Apellidos>
— . <limma>
Patrocinadaor: <Mombre y Apelidos>
<firma>»___

Miembros del Equipo:  <Mombre y Apellidos>  <rol>

e <firrmas o
<Mombre y Apaliidos>  <rol>
<firma=_
<Nombre y Apelldos>  <rol>
- <frma>____
<MNombre y Apellidos> <>
-_<firma>

2-Alcance del Proyecto

Situacién actual: :
<Descripcién de situacion actual, qué sistema se mejora o qué sislema se regmplaza»,

Objetivos:
«  <Cljstives de proyecto: hemamientas y camblos a eiecutar mediante a realizarién dal
proyecto>
»  <Objetivos de desempeio: necesidades a alender para el negocio>

3 - Identificacion de los Usuarios:

<Nombire v agellido dal usuario> <niciales> <rol>
<MNomire y apelids del usuaric> <iniciales> <rol=
<Nembre y apellide del usuario> <iniciales> <rol>

4 - Requerimientos de los Usuarios:

T Solicitado ~ Imporfancia
. por (AMB)

Nro Requerimientos
~ <Nombre del requerimienio> o <iniciales> <A/ /B>

i

Kl
Z
3
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5« Enfregables Principales:

Nro Entregables Revisor{es) Fecha de Criterio de
| o compromiso  aceptacion
T <Nombre del entregabla> <lnicigles> <gdimmiaaaa>  <Condiciones
minlmas
) exigidas>
2
3

6 - Relacién con ofros proyectos
<Proyecto X»
<Proyecto X>

7 - Restricciones y Supuestos.
<(Organizacionales>
<De personal>
<Pe equipo o magquinarig>
<Da tempo>

8- Costos y Recursos Estimados

Categoria Profesional " e
<Equipes, horas hombire cuantiicadas, Esiacin & g el tlel voalo>
fcengias®

3- Riesgos Iniciales

Resga Descripeian ~impacta | Prob Milgacion | Responsable |
<Riesgos
inciales del
prayacio™

10« Autorizaciones

Preparsdo Por, Revisado Por: Verslén Fecha
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ANEXO N° 18

Formato MCVSMPH-T1-2115
REQUERIMIENTOS DE USUARIO
(Nombre del proyecto)

Historial de Versiones
| Fecha | Versiin | Descripeion " Awter
omERME | 10 | Elacaracion del Formalo
- ; (A -
! { —
b | - _
L N T —— o
Revisade y Aprobada por:
~ Nombre N Rel o Fima
{
Tabla de Contenido

1. SITUACION ACTUAL .,

2, DEFINICION DE REQUE‘?IMIEN ] OS
2.1. Requerimientos funcionales ...
2.2, Requerimientos de vallda:mn -
2.3. Requarimienics de entrenamiento al usuam
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1. Situacion Actual

<Esgriba una breve situacidn actual que muestre i negesidad del proyecto ¥ exponga cdmo estan las
cosas en la instlucion. Es la folo inicial del proyecio, Esto senvira para (cuando ef proyects termine] saber
como se ha influido / mejorado / optimizade la anganizasion, Incluie fambién los antecedontes del
proyecto: legales, tecnoligices, elc.>

2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

21. Requerimientos funcionales

=Se detalfan los requerimientos funcionales del sistema gue definen & alcance de las funciones que
deberan ser ofrecidas por el producio de soltware a los diferentes actores del sistema de software. Esta
secridn es tipicamente organizada por caracteristica, pere tamblén padria ser por usuario o por
subsistermas >

2.2. Requerimientos de validacion

<Describir aquellos requerimientos que permilen validar que el producto esté conforme segin la
necesidad de usuario. Estos recuenimientos s¢ ejecutarén en la etapa post-implantacion del proyecio.>

2.3. Requerimientos de entrenamiento al usuario

<Se detallan fas actividades de entrenamiento que deben ser reafizadas para que se logre un alfo grada
e uso 0el spftware, asl coma una acecuada administracion del mismo.>
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ANEXO N° 19

Formato MCVSMPH-T1-2116

REQUERIMIENTOS TECNICOS

(Nombre del Proyecto)

2.7. Requerimientos adicionales y/o especiales del producto.

Historial de Versiones
:— Fecha | Varsiéﬁ_ Descripeidn e _Autor
bsReis | 1.0 _ Elaboracian del Fonnalo
B R i e —_—j:.. - r _ : i f e
B ] .
Revisado y Aprobado por:
B Nombre e _Ral | Firma
N E— i ]
Tabla de contenidos
1. DIAGRAMA DE CONTEXTO
2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
2.1. Requerimientos de interfaz
2.2. Requerimientos de carga inicial de datos y/o migracion de datos
2.3. Requerimientos de infraestructura
2.4. Requerimientos de seguridad
2.5. Requerimientos de documentacion
2.6. Requerimientos de garantia, soporte y mantenimiento
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1. Diagrama de contexto
<HRepresentar un diagrama de contextos

2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

21,  Requerimientos de interfaz

<8¢ definen las interfases qua deberdn ser sopoartadas por el software. Bl nivel de especificacion
proporcionade pemtite qua el producio de software pusda ser desarrollado y verificado contra los
quanmientos de interfases.>

211 RX-0001 Interfaces de Usuario

<Indigue en esta seccion todos aquelics requerimientos pertinentes refalivos &l sistema de ayuda y de
documentaciin que debera ser enlregada a los usuanos finales para la operacion efectiva con ¢l producte
de software >

2.1.2 RX-0002 Interfaces de Hardware

<Esta seceidn es opolonal y pueds ser refirada en aquellos software que no paseen una fuede interaccidn
con agun hardware especifico sobre of cual establecer resficeiones o consideraciones especificas. Se
debera proporsionar informacién sebre la estruchira iogica de la interfaz, direcciones fisicas,
comportamiento esperado, efe.>

2.1.3 RX-0003 Interfaces de Software

<A continuaciin se establzcen las interfases con otms componentes o producios de sofware axdemo:

Indique por cada preducto de soflware cuales son las necesidades para la infegracion a nivel de dalos,
senvicios 1 olros medios. Proporcione informacion suficiente sobre el contenido y caracteristicas de las
Interfases de comunicacitn entre con &l soffware exiemo >

214 RX-0004 Interfases de Comunicacién

<Describa [ag interfases de comunicaciin con oiros sistemas de scftware o dispositives. Se incluyen aqui
i0s protocales de red, protoccios de comunicacian con dispesitivos, esidndares para la comunicacion e
intercambio de informaciin.>

2.2.  Requerimientos de carga inicial de datos yfo migracion de datos

<Describe las actividades de carga inicial de los dates necesanas para |a confiouracién inicial del sistema,
o de migracion an &l caso de que ya sxisla un repositono de datos >

2.3. Requerimientos de infraestructura

<Describe fa infrasructura necesaria para soportar el producto a desamallar, puede ser servidaras
eslaciones de trabajo, redes, efc.»



Municipalidad Provinclal de

HUANCAYO

Gestlén 2019-2022

24. Requerimientos de seguridad

<Describe los requerimientos necesanos para garantizar la sequridad tales como e acteso al sislems,
confiabilidad, inlegridac y disponiblidad de la informacién >

25. Requerimientos de documentacion

<Describe la documentacian técnica requerida, asf come la que deberd ser entregada a los usuarios para
la operacion efectiva del software >

2.6. Requerimientos de garantia, soporte y mantenimiento

<Descrbe las garantias que debe tener el software, esi como los requerimientos gus permilan mejorar el
soporte o manteniniiento del sofiware, incluyendo estandares de codificacion, convenciones para
establecer nombres, bibliotecas de clases, asi como documentacion y herramientas para af

Soy mantenimiento,>

1
e |

Maynossen / 2.7. Requerimientos adicionales yfo especiales del producto

N EEae <Describe caracieristicas adicionales o especiales del producto
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ANEXO N° 20

Formato MCVSMPH-T1-2112
INFORME DE VIABILIDAD

Historial de Versiones

" Fecha }5_ Versidn | Descripcion " Autor B
| oueaR0le | 1o Elaboracién del Fermato ]
- | I o " S

- I O S
L | T ——

. - — p et — -
e Nombre - ___Ral i Firmz
| 5 —
r A B !

Tabla de Contenido

f. GENERALIDADES DEL PROYECTO ...
1.1 Peticion que ongina & proyecto....
1.2 Mleances ... - T
1.3 Objetivas eetratageumatc)grar

1.4 Objelivos del proyesto .......o.wmeen.

1.5 Beneficios Esperadas............ R

2 EVALUACION DE VIABILIDAD oo eee e re v
2.1 Resultado de 12 avaluadiin..... .o
2.2 Viabilidad técnica...

221, Arquliectura BUHZAT ..ot st s s stsimesss st ainanens

2,22 Plaatorma oo desamale o
223 Inledasas con otios sisiemas ...
2.2.4. Seleccian de Atermnativas oo,
2.2 5. Resultado da |a viatilidad téenien oo i
2.3 Viabiligad econdmica

2 3.1Proyaccion de los benuﬂcuﬁsc}eé prnyeﬂo [

2.3.2Wonte estimado del provecto ... nic i
2 3.3Fuente de inversion del pmyazfa

2 34Resultade de Ta viabllidad econdmica . e

2.4, Viabllidad legat ... B
241, Andlisis legal . —
24.2 Resultado dela waulhdad Iew

2.5, Viabilidad operativa ...

251, E}asnambsiviaddersscwsds hurr»a ms e e e
2.5.2; Resultado de la viabllidad OBIBHIVA -« mvieeriicsesresmsrmssens sssssmemmes scssmmsencess s -
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1, Peticién que origina el proyecto
<Besenbir |a referencia que origina &f presente proyectos

1.2, Alcances

<El alcance del proyecto es el trabajo a realizar para lograr &l producto mediante los trabajos ce Gestitn e
ngenieriz>

1.3.  Objetivos estratégicos a lograr
<Describir los objetives eslratégioos a lngrar

1.4.  Objetivos del proyecto

<Enumere los abjetivos qus tiene por alcanzar el Proyecto. Los objetivos deben establecerse de manera
precisa, medible y cuanfificatile para poder determinar el éxilo o ¢l fracaso del proyecia. Pueden incluir
metas relativag alcance, costos, tliempos y calidad, Se recomiends no tener mas de 3 objelivos>

1.5. Beneficios Esperados
<Dascribir los bereficios esperados>

2. EVALUACION DE VIABILIDAD
2.1. Resultado de la Evaluacion

2.2.  Viahilidad Técnica
<Analizar si la amuitectura def software es viable; incompatiblidag de companentes, tecnoiagia no

- viable=

2.2.1 Arquitectura a utilizar
<Analizar 8| la plataforma de desarrcllo para obtener ¢l software es viable>

2.2.2 Plataforma de desarrollo
<Analizar si la inlerfaz con ofrgs sistemas es viable>

2.2.3 Interfaces con otros sistemas

<Describir el analisis para seleccionar la altemativa apropiada: desarmollo, campra de producto software,
compra de servicio software o gompra de producto y servicio software>
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224  Seleccion de alternativas
<Deseribir &l resulfaca de Ia viabiidad téoricas

225 Resultada de la viabilidad téenica
<Oesenbir ol resultado da la viabilkdad técnica>

23, Viabilidad econdmica

23.1. Proyeccion de los beneficios del proyecto
<Analizar los beneficios del proyecto>

23.2.  Monto estimado del proyecto
<Eslimacian inicial del prayecto»

233, Fuente de inversidn del proyecto
<Deseilir las fuentes de financiamiento del proyecte>

234 Resultado de Ja viabilidad econdmica
<Desenbir e resultada de la vieblidad econdmica del proyecto>

24, Viabilidad legal

241, Andlisis legal
<Analizar si el proceso que s ha definido automatizar ne infringe alguna nomma, ley, reglamento, efe.>

2.4.2. Resultado de la viabilidad legal
<[escrbir ¢ resuliado de 2 viabilidad legal»

25, Visbliidad operativa

251. Disponibilidad de recursos humanos
<Analizar los lipos y canfidad de recursos a ulilizar>

252 Resultado de la viabilidad operativa
<Descrbir &l resuftado de la viabiligad operativa del proyecto>

J i 268, Resultade General de la Evaluacién
E! proyecto es:
ESVIABLE | NOESVIABLE
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ANEXO N° 21
Formato MCVSMPH-01-3111

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
(Nombre del Proyecto)

Historial de Versiones

| ___Fecha | Versién ) __Descripeion. L huter
C1062016 | i ; Elabaracian del Formato .
[ T L . _
A - > N—p——
Revisado y Aprobado por
Nembre |  _Rel T Firma
Tabla de Contenido

1. INTRODUCCION .. s

2 REQUERIMIENT DSC'EINT:RFHC‘ Bt e T e
2.1, <Requerimiento deinterfacd 15, ..ot esrssrsmsstsssnienins
2.2 <Requerimientos de interface 2> ...,

3. RECUERIMIENTOS DE CARGA INICIALDE DATOS ‘(1’0 M!GRAU@N DE DATDSx
3.1, <Requerimiento de datos 1>, S, iy
3.2, <Requenmiento de datas 2> .

4. REQUERIMIENTOS CE Ii\éFRAES"RUCTum N o MR e A AR
4.1, <Requerimientd de INFramstRICl 12 ... viemmsesembiisesemsmsssssssrasmsisrossasserosessans
4.2 <Requerimiento de infrasstiuetnrd 2 . e oo, T

5 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD oot
5.1 <Requerimiento de seguridad 1».... § 48 setmn AR SR A4 1AM a4 4RSS SRR S
§.2. <Requerimiento de seguridad 2».......... naeSiarsneecs —

& REQUERIMIENTOS ﬁDlﬁrUNkESWG ESPEC!;’&L:S DEL SR(}BU : iy
6,1, <Requenmiento adiconal 1=, i S R
82 <Requenmients adicional 2>
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1. Introduccion
<Descnbir una introduccian del documentes

2. REQUERIMIENTOS DE INTERFACE
<Especificar los requarmienias de interfare>

2.1.  <Requerimiento de interface 1>
<Espacificacion=

22.  <Requerimientos de interface 2>
<Especificacian>

3. REQUERIMIENTOS DE CARGA INICIAL DE DATOS Y/O MIGRACION DE DATOS

3.1.  <Requerimiento de datos 1>
<Especificacian>

3.2.  <Requerimiento de datos 2>
<Especificacion>

4. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

4.1.  <Requerimiento de infraestructura 1>
<Especificacion=

4.2. <Requerimiento de infraestructura 2>
<Especificacion>

5. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

5.1.  <Requerimiento de sequridad 1>
<Especificacion>

5.2. <Requerimiento de seguridad 2>
<Especificacion=
6. REQUERIMIENTOS ADICIONALES Y/O ESPECIALES DEL PRODUCTO

6.1,  <Requerimiento adicional 1>
<Especiicacion>

6.2. <Reguerimiento adicional 2>

<LEspaciicacion=
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ANEXO N° 22

FORMATO CASOS DE USO
(Nombre del Sistema)

2. DIAGRAMA GENERHL DE UAS{}S DE USG

2 LISTADE LOG CASOS Ut SISTEMA .

PLAUETEN" 1> ...........
d.i<Casodeuson i - Paquste n’il 1 = TR
3.2<Caso de uso n® 2 - Paquete n* >

Historia de Revisiones
Fecha | Version | Descripcion Autor
Tabla de Contenidos
1. SISTEMA DE Gf-‘sTEON DE RESOLUCIONES ... e e
1.1 Breve Descripeion.. . G Al L OB AR
1.2 Propdsito...
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Relacion de los Casos de Uso del Sistema

1. SISTEMA DE GESTION DE RESOLUCIONES

11 Breve Descripcion
=Descripdén del cusrpo documentano presentados

1.2  Propésito
<Proposito del documentgs

2. DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO
<Diagrama de paquetes gencral>

<Nombre de Paquete n® 1=
<(iagrama da casos de uses

=Nombre do Paguele n° 7>
<Diagrama de casos de uso>

<Nombre de Paguete n® 3>
<Diagrama de casns do usps

3. LISTADE LOS CASOS DE SISTEMA
<Paquele n® 1>

3.1 <Caso de uso n° 1 - Paquete n® 1>

: e LT ]

S

fhﬂﬂ ol

PRUTD L
<Halationss sl caso o
o - V o — o

3.2 <Caso de uso n® 2 - Paquete n® 1>

ST e “‘;: e ,_; iy “sga‘;{.;,,iﬂﬁéﬁ_ — .»_@“"" R ;
<Destipaibn dal cass de usie
G
fGEREEEEE 2 AT S e
<Relacianes del taso de ust>
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ANEXO N° 23

Formato Especificacion del Caso de Uso
<Nombre de Sistema>

Especificacion del Caso de Uso
CASO<n°>-<Nombre Caso de Uso>
Version 1.0

INDICE

1<NOMBRE DEL CASQ DE USO> v
1.18mve ﬂe&criadén O .
1 27ckeres.

2. FLUJODE EVENTGS
2 1Flujo Bésico. .. R RS SATs
2 2Flujo #.Hemafx-m.. RS RS RSP
2 2 1<Flujo altarmnative™ ... s
2. 3P rRCORNCIONGE. ...o.cv. i1 omrwibis s snaamsisnniieF sinsrsini s homssvessasaiionsaarsusississs
O AL RV .ot e i e A A bl
2.5Punfas de Extension ...
2 BPuntos de Inclusion. ..

3. PROTOTIPO {(INTERFAZ GRAFECA DF UsLARiC}}

4, DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. . '

...................

HISTORIAL DEL DOCUMENTO

___ ELABORACION REVISION APROBACION
~ Melitén Otaya e e
QWLUTIDST - -
i _OtDG20ts R e eee _ _
Finra. Fimme  Fima; o
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION” FEGHA DESCRIPCICN DE LA MODIFICACION r
10 OVOG2016 Version anginal,_ " - B
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1. <NOMBRE DEL CASO DE USO>
1.1 Breve Descripcion
<Descrpcion del caso d2 use>,

1.2 Actores
Participan de aste caso de uso los slguientes aciores;
12,1 <aclarn® 1>
122 ..

2. FLUJO DE EVENTOS

2.1 Flujo Basico

2.1.1 <Pasos del flujo baslco>
2.2 Flujo Alternative

221 <Flujo giemativo>

2.3 Precondiciones
231 <Pre condicion n® 1>

2.4 Post - condiciones
244 <Past condicién n® 1>

2.5 Puntos de Extension
251 <Purtos de exiensian del caso de uso>

2.6 Puntos de Inclusion
2.8.1 =Punios da inclusion daf cass de yso>

3. Prototipo {Interfaz Grafica de Usuario)

4. Diagrama de Actividades

l Ciédign =00 del aaso da uso>
 — " S s e
i Mombee <Nombre del caso de usa»

| SO A . P —
|

Daseripcian

, - - - S———

| Diagrama de Acividad

i
g
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ANEXO N° 24

FORMATO PROTOTIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION
(Nombre del Proyecto)

Version 1.0

INDICE

1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO...

4 INTRODUCCION ... e

3. OBJETIVOS....

4 ALCANCES. .

5. PANTAL ._AS
Casode Usa rbresar al S:s*ama S
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

ELABORACION REVISION APROBACION
Normbre del analista/procramador ' o
QWUTIDST - -
0170612016 . . N
Firma: Firma Firma: .
CONTROL DE CANBIOS
VERSION FECHA _______DESCRIPCION DE LA MODIFICACION B
10 140672016 Version original. b

2. INTRODUCCION

El presente documento contiena ol protatipo del Sistema para 1o cual se coneideraran las pantallas
principaies daf misma,

3. OBJETIVOS

Ei abjetivo del documento es reducir las brechas entre los requerimientos expresados por los
usuarios y e entendimiento de los mismos por pante de los usuarios finales,

4.  ALCANCES
El Sistema operara en todas. ias Direcciones del Ministario de Agricuitura.
5. PANTALLAS

51  Casode Uso: Ingresar al Sistema

' Codigo iswozs
- Wombre | Ingresar al Sistema - i
Contexto | B ysuario :ngfé_s;; ol sistema
: S}hetn;as ' ' Ingresar al Sistema ___H____B

LICENCIAS DE FUNCONARNENTO

CONSULTA L5 AIQ DT SGLCITYL

Erwar w RUL 5 we Haoere de Scliied
[T
By Subuted

Contactanos

B o CagedBon iy gt
1

A3 3159548
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ANEXO N° 25
Formato MCVSMPH-01-3120

SOFTWARE PRODUCIDO
(Nombre del Proyecto)

Historial de Versiones

Fecha | Version | _ Descripsion _k Autor ]

01082016 | 10 | Elaboraciin del Formslo L ]

1

et . e rm—— i _—— m_f

 SE—————— ‘ N
Revisade y Aprobado por:

" Nombre T Ra ) {  Firma T l

! l i

| | | [ ﬁ ” J

Tabla de Contenido

1. ARCHIVOS FUENTES. .. ...
2 IDENTIFICACION v

1. ARCHIVOS FUENTES

--------

<Especificar listado da archivos fuentes del sistema Incluyendo 'a informacion da todos los airbuios de

cada archivo>
e | Fochade | Fechade | ,
Ho-mbredalaﬂ.:f:m , :mnsiénﬂ | Creacitn modificamid . Autar
N B _—

2. IDENTIFICACION
<Espaciicar ef ropositorio que contiens los archivos>

LIl ]
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ANEXO N° 26
Formato MCVSMPH-01-3121

INICIALIZACION DE DATOS
(Nombre del Proyecto)

Historial de Versiones

[ Fecha | Vemign ] _ Descripsien T Thuer 1
T T Elaboracion del Formala ‘ —_
Revisado y Aprobado por:
[ Nombre_“—’]”m' Rl
L N R .f |
Tabla de Contenido
1. ALCANGCE

2. BASE DE DATOS A CREAR .

3, ACTIVIDADES DE CREACION DE OBJETOS DE BASE DE DATOS .

4. DATOS INICIALES .

1. ALCANCE
<Describir el aloance de |a ejecucion del presente documento»

2. BASE DE DATOS A CREAR

<Deserlbir ¢l procadimienta pars la creacion de la base de dafos y las configuraciones que se deben lenor

presentes>
3. ACTIVIDADES DE CREACION DE OBJETOS DE BASE DE DATOS
de datos, Por ejemplo, la carga de dalos.>

4. DATOS INICIALES
<Describir los archivos que deben ejecutarse para poblar |as tablas de fa base de dalos>

<Enumerar y describir fas actividades, ordenadas que se sequir para crear los diferentes obistos de base
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ANEXO N° 28

Formato MCVSMPH-01-3131
MANUAL DE USUARIO
(nombre del proyecto)

Historial de Versiones
| Fecha | Versisn | Descripcion ] Autor ]
| 01082016 1.0 Elsboracién del Formato i O
 D— - _ B—
Revisado y Aprobado por:
_Nombre o Rol _ [ Firma ]
! i
- —
i
|
Tabla de Contenido
1. OBJETIVO DEL SISTEMA. .
2. ALCANCE DEL SISTEMA ...

3, DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA .

4, FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA..

5 CONSULTAS Y REPORTES..,

6. GLOSARIO DE TERMINOS ..

7. GLOSARIO DE PREGUNTAS FRECUENTES. .
8 GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES ..
9. DESCRIFCION DE PERFILES ..

10. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA. ...
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1. Objetivo del Sistema
<Cescribir los objetivos del sistema>

2. ALCANCE DEL SISTEMA
<Descripcion del alcance>

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

<Descripcion del sistema considerando los puntos princizales del mismo>
<Descripeion del acceso y sequridad del sistema>

1

M-

. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
- <Nombre de la funcionalidad 1>
- <Explicaciin de Ia funcionalidad 1>

= <Nombre da ja funclonalidad 2>
- <Explicacion de la funcionalidad 2>

5. CONSULTAS Y REPORTES

- <Nombre de la consulta o reporte 1>
- <Descripcion>
- <Forma de cbtencitn>

- <Nombre de la consulla o reporie 2>

= <Descripcion>
- <Forma de ghiencidn>

. GLOSARIO DE TERMINOS
<Desarrollar un glosario de términog>

(=]

7. GLOSARIO DE PREGUNTAS FRECUENTES
<Describir fas preguntas frecuentes sobre el manejo del software>

8. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES
<Describir los problemas frecuentes del software>

9. DESCRIPCION DE PERFILES
<Descripcién de los distintos perfiles de usvarios>

10. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA
<Presentar en forma gréfica la forma de navegacitn del sistema y su estructura de ments>
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ANEXO N° 29
Formato MCVSMPH-01-3132

MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION
(Nombre del proyecto)

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion Autor
01/06/2019 1.0 Elaboracion del Formato
Revisado y Aprobado por:
Nombre Rol Autor

Tabla de Contenido

T.RECURSOS v,
1.1. Recursos Hardware ...
1.2. Recursos software ...
2INSTALACION ¥ GDNFBGURAC‘ON DEL SC)FTWARE BASE
3.INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA ..
4 DESINSTALACION DEL SISTEMA Y MARCHA A?RAS
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1. RECURSOS
<Especificar los componentes del sislema en los cuales residir el sistemas

1.1, Recursos Hardware
<Recursos hardware 1>
e <Dagripcitn>

<Recursos handware 2>
»  <Baseripcion>

12.  Recursos software
<Recursos software 1>
o <Descripsion>
<Recursos software 2»
s <Destripcion>
2. INSTALACION Y CONFIGURACION DEI SOFTWARE BASE
<Especificar la Informacion para realizar la instatacion y configuracién del software base>

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA
<Descripcion detallada de las aclividades de instalacién y configuracion del sistemas

4. DESINSTALACION DEL SISTEMA Y MARCHA ATRAS
<Describir I informacion necesaria para la desinstalacion y marcha atrés del software>
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Anexo N° 31

CUADERNILLO DE FORMATOS AUXILIARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION APLICANDO LOS PROCESOS PRINCIAPLES DEL CICLO DE VIDA DE
SOFTWARE SEGUN ISO/IEC 12207:2004

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE CVSMPH ISO 12207

Anexo N° 11: Formato PRO-MCVSMPH-WS Mantenimiento de Software

Anexo N° 12: Formato MCVYSMPH-01-3200 Mantenimiento de Software

Anexo N° 13: Formato MCVSMPH-01-3201 Analisis e Informe de Requerimiento.
Anexo N° 14: Formato MCVSMPH-01-3299 Backlog de Requerimientos.

Anexo N° 15: Formato MCVSMPH-01-3203 Cierre del Requerimiento.

DESARROLLO DE SOFTWARE CVSMPH 1SO 12207

Anexo N° 16: Formato PRO MCVSMPH-DS Desarrollo de Software.
Anexo N° 17: Formato MCVSMPH-ISO 12207 Desarrollo de Software.
Anexo N° 18: Formato MCYSMPH-T1-2115 Requerimientos de Usuario.
Anexo N° 19: Formato MCVSMPH-T1-2116 Requerimientos Técnicos.
Anexo N° 20: Formato MCVSMPH-T1-2112 Informe de Viabilidad.

ANALISIS Y DISENO CVSMPH ISO 12207

Anexo N° 21: Formato MCVSMPH-01-3111 Analisis de Requerimientos Técnicos.
Anexo N° 22: Formato Casos de Uso.

Anexo N° 23: Formato Especificacion del Caso de Uso.

Anexo N° 24: Formato Prototipo del sistema de Informacion.

CONSTRUCCION DE SOFTWARE CVSMPH ISO 12207

e Anexo N° 25: Formato MCVSMPH-01-3120 Software Producido.
e Anexo N° 26: Formato MCVSMPH-01-3121 Inicializacion de Datos
e Anexo N° 27: Formato Caso de Prueba

T f/ INTEGRACION Y PRUEBAS CVSMPH IS0 12207

Anexo N° 28: Formato MCVSMPH-01-3131 Manual de Usuario
*  Anexo N° 29: Formato MCVSMPH-01-3132 Manual de Instalacion y Configuracion
e Anexo N° 30: Formato Capacitacion Usuario Final



